DMINISTRACION
PECONOCIMIENTO

Introduccién

Temas de la historia del aprendizaje del Epsilon
Cdémo leer una historia del aprendizaje

Prélogo

Resultados notables de Epsilon, 1991-1994
Origenes del proyecto de aprendizaje de Epsilon

Resultados sélidos, preocupaciones suaves

Aprendizaje en el equipo medular (Enero 1992-Septiembre 1992)

El mapa del sistema (reunion del equipo de aprendizaje Agosto de 1992)
La transicion hacia la apertura

Creacién de una atmosfera de confianza y cooperacion

El criterio del comportamiento contra el criterio técnico: ¢ se trata de

un juego que suma cero?

El dilema entre la integracion del proceso y el conocimiento de ingenieria

Establecimiento de un modelo de liderazgo no autoritario

Laboratorios de aprendizajes: Técnicas de ensefanza para

pensar de modo diferente

Disefio de laboratorios de aprendizaje

Eleccion de los participantes en laboratorio de aprendizaje

Los arquetipos de los sistemas y las técnicas de la filosofia de sistemas
La escalera de educacion y las técnicas de los modelos mentales

Los simuladores de vuelo administrativo

Reforzamiento: sala de aprendizaje

Laboratorios de aprendizaje: ;como contribuyeron al proceso de cambio?
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Parte 4 Coémo Combinar la Innovacioén en Ingenieria con las Relaciones Humanas

El Prototipo Armonico

Modo de obtener la aprobacion: crear la confianza necesaria para
formular un caso y promover la asuncion de riesgos

La implantacion revela resistencia dentro del equipo

El prototipo arménico como herramienta de comunicacién
expansion de colaboradores

El segundo prototipo armédnico: aprobacién y decadencia

Parte 5 Sociedades

Clinica de investigacion de mercado
Colocacion: apertura a un nuevo ambito de problemas

Innovacién del Proceso en el Contexto de una Gran Organizacion

Posicionamientos del propdsito del equipo

Compromiso de la alta gerencia

Evaluacion del Epsilon: fallas de comunicacion y equivocos
Implantacion de la nueva politica de solicitud de cambio

Epsilon esta fuera de control

Congelamiento y reduccion de solicitudes de cambio

Retiros prematuros

Al final evaluacioén de la influencia de la innovacion

Apéndice: algunas preguntas iniciales para efectos de discusiones de
grupo antes de pasar a las iniciativas del aprendizaje
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Parte 7 Practica sin Prédica

¢ Por qué se gand la batalla, pero se perdio la Guerra?

Parte 8 EIl desafio del Match-22 Dentro de Nosotros Mismos

Parte 9 Guia del lector para el uso de la historia del Aprendizaje en las
Organizaciones y el salén de clases

El Contexto del épsilon en AutoCo

Inclusion de la reflexion en el temario corporativo

El proceso de la historia del aprendizaje

La teoria que fundamenta la historia del aprendizaje

Directrices para las conversaciones sobre la historia del aprendizaje

i PROBOOKS-]
NFORMES |
CVENTAS

telemarketing@probooks.com.mx Las mejores editoriales

Del interior de la Republica: 01800 PRBOOKS (7726657) DF y area metropdlitana: 5549 5183 del mundo a su alcance

www.probooks.com.mx




	1lado.pdf
	2lado.pdf
	3lado.pdf

